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I  – السياق العام  

  
  "إف الوسيط-, إي " حق في ، الصادرأع �ه مرجعهإلى  المشار العقوبة قرار الجذاذةهذه تــلخص 

 « ICF AL WASSIT » ،  كة مساهمة مسجلة بالسجل التجاري بالدارABبصفتها  77533البيضاء تحت رقم ،
 .ABكة بورصة

 
 وأحكام النظامالمتعلق بالهيئة المغربية لسوق الرساميل  43- 12من القانون رقم  20تطبيقا RSحكام المادة 

من أجل تنفيذه، تم إرسال ملف اhSخ �ل إلى المجلس التأديبي للهيئة المغربية لسوق  العام الصادر

(أنظر  إي -, إف الوسيط ABكةالمنسوبة إلى  رأي فيما يخص المؤاخذاتال ءالرساميل قصد دراسته وإبدا
  أسفله). IIIالفقرة 

 
ات قام هذا اRSخير بدراسته طبقا لمسطرة العقوب التأديبي،بعد إحالة الملف السالف الذكر على المجلس 

النظام العام للهيئة المغربية لسوق الرساميل، والتي تضمن من  61إلى  49المحددة في المواد من 
   اختياره.أن يستعين أو أن يمثل بمحام من  فيوالحق  المعلوماتالحصول على للطرف المعني حق 

 
وفق الرأي  تم إصدار قرار العقوبة المشار إلى مرجعه أع �ه، كما تم إيجاز مضامينه في هذه الجذاذة،

  .CS-06/2019بي للهيئة المغربية لسوق الرساميل رقم المطابق للمجلس التأدي
 

II  -نونية و التنظيمية  المراجع القا

 
بشأن إلزام اhSدارات العمومية والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية  03- 01بـــنـاء على القانون رقم 
 ؛S ،2�سيما المادة 2002يوليوز  23بتاريخ  1- 02- 202الصادر بظهير ABيف رقم  بتعليل قراراتها اhSدارية

  
- 21المتعلق بالهيئة المغربية لسوق الرساميل الصادر بظهير ABيف رقم  43- 12بـــنـاء على القانون رقم 

، S�سيما 2013أبريل  11بتاريخ  3157الرسمية رقم  والمنشور بالجريدة 2013مارس  13بتاريخ  13-1
 ؛54والمادة  ،3الفقرة  18 و8و4المواد، 

  
بـــنـاء على النظام العام للهيئة المغربية لسوق الرساميل، كما تمت المصادقة عليه بقرار لوزير المالية 

، 2017ماي  22بتاريخ  6571الرسمية رقم  والمنشور بالجريدة 2016يوليو  14بتاريخ  2169 -16رقم 
 ؛61و 60 و59 داوS�سيما الم

  
  

 جــــذاذة مـوجـزة
  DS-09/19قـرار عـقـوبة رقم 

 2019 سبتمبر 10صادر بتاريخ 
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 I.1.12 وI.1.13 وادالم، S�سيما اوتتميمه اكما تم تغييره مجلس القيم المنقولة دورية علىبـــنـاء 

I.1.15وI.1.37 وI.1.43و I.1.42 و I.2.26 وI.1.32وV.1.3 و I.1.33 و I.1.34  ؛  
  

 .CS-06/2019الرأي المطابق للمجلس التأديبي للهيئة المغربية لسوق الرساميل رقم  على بـــنـاء
 

III $#خ! ل-   ا   وصف 

  

: غياب مسطرة يالتنظيم الداخلوجود أوجه قصور على مستوى   -
كتابية وللتقارير، استقبال شكايات الزبناء على مستوى خطوط 
هاتفية غير قابلة للتسجيل، اهمال الشكايات التي S� يترتب عنها 

لمهام أحد أعضاء جهاز غياب بطاقة وصفية  اA�RSار،تعويض عن 
  اhSدارة الجماعية، عدم م �ئمة خطة اS�ستبدال.

  

  1 اhSخ �S�ت رقم

منظومة المراقبة الداخلية: مسطرة  وجود أوجه قصور على مستوى - 
مراقبة وتتبع عمليات الزبناء غير مكتملة، كتيب المساطر غير 

، عدم اRSنشطة التحسيسية المنجزة لفائدة الزبناء ضعفمكتمل، 
بالحوادث واS�خ �S�ت المسجلة، مساطر  ماخطار الهيئة بشكل منتظ

 التدقيق وملفات بعض الزبناء غير مكتملة.
  

2 اhSخ �S�ت رقم  

اS�حتياطي: غياب  النسخ منظومةوجود أوجه قصور على مستوى  - 
، PATIOتجارب استعادة النسخ اS�حتياطي على مستوى تطبيق 
ب خ �فا يغياب النسخ اS�حتياطي على مستوى محطات عمل الحواس

لما تنص عليه المسطرة الداخلية إضافة الى غياب النسخ اS�حتياطي 
 .2015على مستوى التسجي �ت الهاتفية مند شهر مارس لسنة 

  

3 اhSخ �S�ت رقم  

4 رقم اhSخ �ل  تطبيق جزئي لسياسة الس �مة. -   

عم �ء ال�Aكة الع �قات مع  تدبير مستوىوجود أوجه قصور على  - 
الخدمات المختلفة: ارتهان معظم معام �ت المزاولين RSنشطة توفير 

   ...إلخ.ال�Aكة بموفر خدمات واحد

5 اhSخ �S�ت رقم  

   
IV  - خ! ل#$ ا يخ / فترة   تار

 

 .2017و 2016 نالفترة الممتدة ما بي - 
 

V   - ر   القرا

 
للهيئة المغربية لسوق السالف الذكر، ولمقتضيات النظام العام  43- 12طبقا لمقتضيات القانون رقم 

المطابق للمجلس التأديبي المشار إليه أع �ه، أصدرت السيدة رئيسة الهيئة المغربية  ووفقا للرأيالرساميل 

ألف درهم وخمسون   ئةممالية قدرها  عقوبة ،إي -, إف الوسيط ABكة لسوق الرساميل، في حق

   .) درهم150.000(


